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RESOLUCION DIRECTORAL N° 121-2020-INEI/OTA
Lima, 24 de noviembre de 2020
VISTO:

El Oficio N* Q00317-2020-INEVOTIN y &l Informe N* D083-2020-CTIN-FREM de |a Oficina Técnica

Eiﬂﬂ% de Informatica; y el Informe N™ 342-2020-INENOTA-CEAS de la Oficina Ejecutiva de Abastecimiento y Servicios.
et

CONSIDERANDO:

Gue, mediante Oficio N 00031 7-2020-INEVOTIN de 09.11.2020, la Oficina Técnica de Informatica,
remite el Informe N* 0083-2020-0TIN-FREM que sustenta lécnicamente la estandarizacian del *Senvicio da Garantia
y Soparte Tecnico de Servidores de la marca DELL del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”, precisando
gue han verificado el cumplimiento de los presupuestos establecidos en la Directiva N° 004-2016-05CECD,
'Linzamientos para la Contratacion en la que se hace referencia a delerminada marca o lipo particular”, dado que:
a) El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica realizo la adquisicion chasis fipo SAN Dell FX25 que contienen
{07) servidores Dell FO830 adquindos durante noviembre 2016 a octubre 2017, b) Los bienes que se requieren
estandarizar y adquirr son accesorics y complementarios a la infraestiuciura pre - existente, en razon que el Servicio

~ de Garantia y Soporte Tecnico es un senvicio complementario y necesario para la oporuna solucion a problemas de
indispenibilidad y prablemas de componentes fisicos de los (07) servidores marca DELL que son equipamiento pre

exislente en el INEL Cabe precisar que los bienes requendos no pueden ser reemplazados por olra marca, debido a
fue, na seran compatibles con el existents, no pudiendo serinstalados en el chasis o configurados para un correcto
funcionamiento y ¢} La renovacién del Servicio de Garantia y Soporie Técnico de Servidores de la marca DELL,
garantizara |z funcionalidad del equipamianto pre exislente y por consiguiente su operatividad. Asimisma, permitira
que el sopore necesaric para dicho equipamiznto pusda ser realizada por un solo proveedar con la representacion
de la marca, garantizando su servicio por el total de infraestructura informatica, Cabe precisar, gue la vigencia serd
de (13} anos, salvo qua varien las condiciones que determinaron el proceso de estandanzacion;

Que, el Informe N 342-2020-INENCTA-OEAS de 20.11.2020, la Oficina Ejecutiva de Abastecimiento
y Servicios, concluye gue ha verificado que el Infarme Técnico de Estandarizacién de |z Oficina Tecnica de
Informatica. sustenta los contenidos minimos indicades en la Directiva N° 004-2016-05CE/CD, para la
Estandarizacion del "Servicio de Garanlia y Soporle Técnico de Servidores de la marca DELL del Instituta Nacional
de Estadistica e Informéatica - INEI', cuyo periodo de vigencia sera de ((13) afios;

Que, el numeral 294) del ariculo 29° del Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado,
madificada mediante Decreto Supremo N® 344-2018-EF, establece que en la definicidn del requerimiento no se hace
referencia a lafabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, crigen o produccion
determinados. ni descripcion que oriente la contratacian hacia ellas, salvo que la Entidad haya implementado el



corespondiente praceso de estandarizacion debidamente autorizado porsu Tiular, en cuyo caso se agregan las
palabras ‘o equivalents” a continuacion de dicha refarencia;

Que, e Ansxo N° 1 del precilado Reglamento, sefiala que la estandanizacion &s un proceso de
racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipe o modelo los bienes y servicios a contratar, en atencién
a los equipamienlas proexistentas,

Que, fa Cireclive N® 004-2016-08CECD, "Lingamizntos para la Conlratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular”, aprobada mediante Resclucian N° 011-2018-CSCEFRE, sefiala
en sunumeral 7.1 que el area usuaria de la cual proviens el requerimiznto de conlratar o que, dada su especialidad
y funciones, canaliza los requenmientos formulados por otras dependencias, debe elaborar un informe técnico
sustemandola nacesidad de realizar |a estandarizacion, el mismo gue debe contener como minima o sefzlado en &l
numeral 7.3 de lamencionada Directiva;

Que, canforme a lo pravisto en el numeral 7.2) de la Directiva en mencién, para que procesa |a
estandanizacion se debe cumplir con los siguientes supuestos: a) La entidad posee detenminado equipamiento o
infraestructura, pudiendo ser maguinarias. equipos, vehiculos o olro tipo de hienes. asi como ciefos servicios
especializados; b) Los bienss o servicios que se requicre contratar son accesorios o complsmentarios al
anuipamiento o infrasstructura preexistente & imprescrptibles para garantizar [a funcicnalidad, aperalividad o valor
econdmice de dicho eguipamiento o infraestructura preexislente;

Que, € numeral 7.3) de la mencionadz Directiva establece que el Informe Tecnico de la
Estandarzacion debe contener como minimo: a) La descripcidn del eguipamiento o infragstructura preexistente de
|z Entidad; b) De ser el caso, la descripeion del bien o senvico requerido, indicandose la marca o tipo de producto
asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, seguin corresponda; o El uso o aplicacion que se
le dard al bien o servicio requerido; d) La justificacian de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los
aspectos técnicos, la verficacion de los presupuesios de la estandarizacion antes sefialados y la incidencia
gcondmica de la contratacion: o) Mombre, cargo, v firma de 2 persona responsable de la evaluacon gue sustenta la
estandarzacion del bien o servicio, v del jefe del area usuaria; ) La lecha de elaboracian del Infarme Técnico,

En uso de las atribuciones conferidas por el Aticulo 357 del Decrato Supremo N7 04 3-2001-PCM
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Institulo MNacional de Esladistica & Informatica - INEl y
la Resolucion Jefatural N” 012-2020-IMEI, que delega las facultades en materiz de Contrataciones del Estado.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.—- APROBAR, por &l periodo de (03) afios, el Proceso de Estandarizacion del “Servicio
de Garantia y Soporle Técnico de Servidores de |a marca DELL del Instituto Nacional de Esladistica e Infomatica’”.

ARTICULO 2° - DISPOMER, qus la aprobacion a la que se refiers el articulo precedents quede sin
efecto, al variar las condiciones gue determinaron su estandanizacion.

ARTICULO 3° - NOTIFICAR, a la Oficina Ejecutiva de Abaslecimiento y Servicios del Instituto
Maciona! de Estadistica e Informélica, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO 4°, - PUBLICAR, |a preserte Resclucian Directoral en el Partal Institucional del Instituto
Macional de Estadistica & Informalica weaw ineigob.pe
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NORBIL VALDERAAMA Digz
Cirector Técrico

Orfesina Técnica do Administracion
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras®
"Afia de la Universalizacién de la Salud”

Lima, 20 de noviembre del 2020

INFORME N° 342-2020-INEIFOTA-OEAS

Sefior Abog.

NORBIL ANTONIO VALDERRAMA DIAZ
Director Tecnico

Oficina Tecnica de Administracion

Asunto Informe de estandarizacion del servicio de garantia y soporte técnico de servidores de la
marca DELL del INEI
Referencia | a) Oficio N° 000317-2020-INEFCOTIN

b Informe N* 000083-2020-INEFOTIN/FREM

Tengo el agrado de dirigime a usted, para saludarlo cordialmante e informarle respecto del cumplimients de las
condiciones y criterios para la estandarizacion del servicio de garantia y soporte técnico de servidores de la
marca DELL del IME| y detallar que la presente estandarizacion tendrd una vigencia de {03) tres afios, sin
embargo, de variar las condiciones tecnologicas esta aprobacion podra quedar sin efecto
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BASE LEGAL

= Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adslante 1a ley y modificatoria.

= Reglamentc de la Ley N° 30225 aprobado por Decreto Supremo N° 344-2013-EF y sus
modificatorias.

» Directiva N* 004-2016-05CE-CD, "Lineamiento para la contratacion que hace a una referencia a
determinada marca o tipo particular’,

ANTECEDENTES

Con Cficio N® 000317-2020-0TINANEI, de fecha 09 de noviembre del 2020 la Oficina Técnica de
Informética, remite el informe técnice que sustenta la necesidad de estandarizacion de servidores de la
marca DELL del Instituto Macional de Estadistica e Informatica,

Asimismo, precisa que el informe de estandarizacion fue realizado por el personal que labora en la
Oficina Ejecutiva de soporte Técnico (QEST),

Mediante el Informe Tecnico N® 083-2020-OTINMFREM, de fecha 13 de noviembre del 2020, la Oficina
Tecnica de Informatica define el propésito de estandanzar el sernvicio de garantia y soporte técnico de
servidores de la marca DELL del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, los mismo que soportan
las aplicaciones web publicadas en su portal web, come aplicaciones de uso interno tales como : SIGA
MEF, STAF, DATAWAREHROQUSE, entre ofros que son de uso critico e indispensable para los usuarios
interncs y externos de |a entidad.

Por tanto concluyen, recomendando realizar |a estandarizacién del "Servicio de Garantia y Soporte
Técnico de Servidores de la marca DELL del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica”, por el
periodo de fres (03) afos, para los equipos detallados en cuadm N°® 01 de los antecedentes, a fin de
asegurar la continuidad del servicio mediante sus aplicaciones que se estan albergando en nuestros
servidores.
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‘Decenic de la lqualdad de Cportunidades para Mujeres y Hombres'
"Afo de la Universalizacién de la Salud"

I, AMALISIS

3.1 Que en el anexo N* 01 "Definiciones” del Decreto Supremo N® 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, define la estandarizacion comao el procesos de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinade fipo o modelo los bienes o servicio a contratar, en atencién a los equipos

presxistentes,

A través de la Directiva N* 004-2018-CD, “Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular’, se precisa que en la definicion del requerimiento ne
se hace referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos,
origen ¢ produccion determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia elles, salvo que la
entidad haya implementado el corespondiente procesos de estandarizacion debidamente  autorizado
por suU fitular, en cuyo caso deben arreglar las palabras "o equivalente” continuacion de dichas
referencia. Debe entenderse por estandarizacion, al proceso de racionalizacion consistente en ajustar a
una determinado tipo o modelo de los bienes o servicios a confratar, en atencion a los equipos

preexisientes

34 Precisande que la estandarizacion debe responder 2 criterios técnicos y objstivos que la sustente,
debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor economico del equipe o
infraestructura que preexisten en la entidad. En tal sentido, el area usuaria de la cual proviene el
requerimients de contratar o que, dada su especialidad y funciones, canaliza el requerimiento formulado
por ofras dependencias, debe elaborar un informe tecnico sustentando la necesidad de realizar la

estandarizacian.

En la precitada Directiva se establece el contenido minimo que debera de contar con el informe técnico
del Area Usuaria, que sustenta |a necesidad de estandarizar, consistente en que;

i) La Entidad posee detarminada equipamiento ¢ infraestructura, pudiendo ser maguinas, equipos,
vehiculos, u otro de bienes, asi como cierto servicios especializados.

i) Los bienes o servicios que se requiere confratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestruciura preexistents, & imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico de dicho equipamiento o infraestructura,

al Ladescripcion del equipamiento o infragstructura preexistente de la entidad.
— b) De ser el caso; asi como las especificaciones técnicas o téminos de referencia, segin
=iy correspanda.
¢} Eluso o aplicacién que se le dara al bien o servicio requerido,
) d) La justificacion de la estandarizacidn, donde se describa cbjetivamenta los aspectos
b tecnicos, la verificacion de los presupuestos de la estandarizacion antes sefalados y la
incidencia economica de la contratacion,
e] Mombre, cargo y firma de la perscna responsable de la evaluacion que sustenta la
estandarizacion del bien servicio, y del jefe del area usuaria,
fi Lafecha de elaboracion del informe técnico,

A través del el Informe Técnico N* 0B3-2020-0TIN/FREM, de fecha 13 de noviembre dal 2020, Ia
Oficina Técnica de Infarmatica suslenta la estandarizacion del Servicio de Garantia y Soporte Técnico
de Servidares de la marca DELL del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-2016-03CE/CD,
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“Decenio de la lgualdad de Oporlunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de [a Universalizacion de la Salud”

Descripcion del equipo o infraestructura existente
El equipamiento o infraestructura preexistente se detalla a continuacion:

El INEI, actualmente dispone de una solucion SAN DELL modelo FX25, los cuales contienen siete
(07) servidores DELL modelo FCB30, los cuales fueron adquirides durante noviembre 2016 a
octubre 2017, los mismos que tienen una anfigliedad de 04 afios aproximadaments los cuales ya
vencieron sus garantias por el fabricante de la marca.

Cuadro #1: Detalle de Servidores Dell FCA0, que requiersn renovacion
de garantia por el fabricante,

£

h-l % S e i . DA mmrm E l-— Focha i rh

1 Erin 3",1?{7"" (L] Fuﬁ;jtuu: 173mi0} EI.:';‘;;E._E‘:IT‘;E AT [ g oFS S | B e F e

] Carenir :T_‘EEL" [:511] ."I"‘:'E't:‘-:" [FRFLT o) Eisr:_:f\:‘nf;ﬁir"wr BLETH | GPERATRG | &g | padacn

' Ty s bou  [FENTESR | yqeenice | MMPAREVIRNERE | & wis | okmarng | anvae | sessem

i arr SFuzs i II":-.‘-:;E.".‘.F — Lraedarn | BT — ST [p—
i G 5“;!.'3:' h ol '-“rl":',;.l"g' FTRTE 2] ;'g?;‘__:‘r"i.?";:l‘:'r"-"r LLBTE | CFERATIVG | dnizarr | Edears i

' Lhetizin SAh ety ral Priaes B | appiin ?"hm:'ﬁ'"”h BURTE | ubeHaTar | voanane | pamegn
L | e o 8 N ErireFrrme g |

Descripcion de la requerldo
La Oficina Tecnica de Informatica, infarma que toda |a plataforma indicada en la descripcion del
equipo o infraestructura existente se encuentra ubicada fisicamente en el Centro de Datos de
Sede Centrel del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, brindando servicios de rad y
aplicaciones de forma confinua 247, tales como;

o Direclorio Activo Primario v Secundario

= Servidores DHCP, DNS, Impresiones de Red,

s Plataforma de Base de Datos Produccién y Desarrollo.

o Servidores de Archivos para Carpetas Compartidas,

»  Aplicaciones Web Internas (Personal, Financiera, Tramite documentario, entre otros),

» Aplicaciones Web Externas (CRIMINALIDAD, SIGA -MEF, ENAPRES, ENA, ENDES,
REDATAM, SIRTOD, SIGIT, entre ofros),

« Aplicaciones Cliente Servidor, S1AF, SAV, SIGA, SPIJ, efo.

= Plataforma de Correo Elecironico ZIMBRA.

e Portal de |a Intranet.

s Portal Web del Instituto Nacional de estadistica e Informatica.

Asimismo, precisa que parte de los sistemas y aplicativos en mencién alin se encuentran
soportados en chasis tipo SAN Dell FX2S, que contienen servidores Dell FC630, que ya se
encuentran sin garantia y desconlinuados tecnoldgicamente.

El uso o aplicacion que se le dara al bien requerido

INSTITUTO MACIONAL DEESTADISTICA E INFORMATICA

Wiww. imel,geb.ope

fie Cral Gargsn 658, Jessana " Lima Ferd

() 104

2000

BICENTEMARIOD
PERU 2021

|Ex Perg Primerog |



N e s
Gt Presldencla % Jonalde
% PEH'J dal Conselo de Ministras Estadist . Vo %‘ |

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujerss y Hombres®
"Afia de la Universalizacion de la Salud"

La renovacion de garantia y soporte técnico de los servidores, permitirs contar con una oportuna
solucion a problemas de indisponibilidad de los servidores por problema de componentes fisicos
del equipo (hardware), de igual forma precisan que actualmente tienen implementado y operacion
dentro de la infraestructura informatica,
Justificacion de la estandarizacién

El equipamiento con el que se cuenta actualmente tiene varios afios de uso y dado los diversos
servicios que eslos vienen ofreciendo, se requiere disponer de garantia de hardware del fabricante
de la marca para brindar los diversos servicios de forma dptima y continua ( 24x7x365)

d.1).- Aspectos Técnicos
La Renovacion del Servicio de Garantia y sopoerte técnico de Servidares de la marca Dell,
garantizara la funcionalidad del equipamiento preexistente y por consiguients su
operatividad, asimismo, permitird que el soporte necesario para dicho equipamiento pusda
ser realizado por un solo proveedor con la representacion de la marca, garantizando su
servicio por el total de infraestructura informatica.

d.2}- La verificacion de los presupuestos de la estandarizacion antes sefialados
El Instituto Macional de Estadista e Informatica, realizo la adquisicion chasis tipo SAN
Dell FA25, que contienen 07 servidores Dell FCB30 adquiridos durante noviemnbre
2016 a octubre 2017,

d.3).- Incidencia econdmica de la contratacion
El Servicio de Garanlia y Soporte Tecnice requerido es un servicio complementario y
necesaric para la oportuna solucion a problemas de indisponibilidad y problemas de
componentes fisicos de los 07 servidores marca DELL que son equipamienic pre existente
en al INE[.

d} Mombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la
estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

Mombres y Apallidos Ing. Michael Malaga Matasich

1 | CargodeCarrera Programadar de Sistema PAD I
Cargo Encargadao Direcior Ejecutivo de Soporte Tecnlco
Cepandancia Oficina Tecnica da Infarmatica

ELABORADD POIR;

Mombres y Apallidos Ing. Fernando Ronald Encarnacion Mandoza
2 Carge: de Carrera Coordinador de Operaclones de Soporte téenico
Cargo de Encargade Arqultecto de T B
| Dependancia Oficinag Tecnica de Inforrmdtica
B o
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Ing. Michael Malaga Matasich Ing. Fernanda Encarnacion Mendoza
Lirector Epecutiva de Soparte Tagnico Coardinadar de Operacionss de Sopoarie Teonica
Oficing Tecnica de Infarmitica Oficing Tecnica di lnformética

e) Lafecha de elaboracion del informe técnico: 13 de noviembre del 2020.
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IV, CONCLUSIONES:

Se ha verificado que el Informe Técnico remitido por la Oficina Técnica de Informética sustenta los
contendidos minimos indicados en la Directiva N°® 004-2016-OSCE/CD, para la Estandarizacion del
“Servicio de Garantia y Soporte Técnico de Servidores de la marca DELL dal Instituto Nacianal de
Estadistica e Informatica”, por lo cual cumple con los supuestos de la citada narma.

La presente estandarizacion tendré una vigencia de tres {3) afios, sin embargo, de variar las condiciones
tecnicas tecnoldgicas esta vigencia podra quedar sin efecto

En ese sentido, esta oficina concluye que resulta viable la aprobacion de la Estandarizacion del Senvicia
de Garantia y Soporte Técnico de Servidores de la marca DELL del Instituto Nacional de Estadistica e

Informética.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracidn y - estima personal.

Atentaments,
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Lima, 09 de Noviembre del 2020
OFICIO N° 000317-2020-INEVOTIN

Sefior Abog,

NORBIL VALDERRAMA DIAZ
Director Técnico

Oficina Técnica de Administracicn

Asunto : Remita Informe Técnico para sustentar la necesidad de Estandarizacion de Sarvidores
Dell del Institute Nacional de Estadistics e Informatica,

Referencia v &) Informe Tecnice N°0&3-2020/0TIN
by Correo s/n dal Sr. Hanry Chang Navarro, con facha 05, Nov. 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usled para saludario cordialmente y en relacion al asunlo de la referencia
b, remitirle adjunto al presents el documento de la referencia &) sobre la necesidad de estandarizar 07
Servidores Dell del instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Con lal fin s& adjunta el informe de Eslandarizacion para que concluyan el servicio de garantia y soporie
técnica de Servidores del Instituto Nacicnal de Estadistica e Informatica - INEI

Cabe indicar que el Informe Técnico, fue realizada por el Ing. Femando Ronald Encamacion Mendoza y el
Ing. Juan Manuel Padilla Padilla, con la verificacién y aprobacion del Ing. Michasl Malaga Matasich,
quienes labaran en la Oficina Ejecutiva de Soporte Técnico (OEST).

Sin etro particular, aprovecho |a oportunidad para reiterare a usted, los sentimientos de mi espacial
consideracian y eslima.

Atentamente,

L o

(MMA)

Esta es una copia awlénfica imprimibie de un documento slacirdnica archivadd por el Inshiting Macicnal de @, ;
Estadistica & informdtica. eplicanda lo dispuast por gl Ar. 25 das 0.8, N70-2013-POM ¥ [a Tercarz Disposiciin e
Complamantaria Final gal (LS. D26- 2016-PCK, Su autenticidad ¢ inlegrdad pueden sar conirastadas a través de lg
siguiente diracalin web: hilpsfisgd. Inal.gob. peiverificatinicio.do s ingresandn = siquiania cadign de verilicacion:
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INFORME TECNICO N2 083-2020-OTIN/FREM

i) : Ing. Manuel Matos Alvarado
Director Tecnico.
Oficina Tecnica de Informdtica

De : Michael Malaga Matasich
Director Ejgcutivo de Soporte Tecnico
Oficina Tecnica de Informatica

Fernando Encarnacion Mendoza
Coordinado de Operaciones de Soporte Tecnico
Oficina Tecnica de Informatica

Asunto i Informe Técnico de Estandarizacion del servicio de garantia ¥ soporte
o técnico de servidores de la Marca DELL del Instituta Nacional de
i Estadista e Informatica.
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Fach 311 000 12z e h 3 : Viernes, 13 de Noviembre del 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacerle llegar el Informe Téenico de.ezrandarizacidn del
servicio de garantia y soporte técnico de servidores de la Marca DELL del Instituto Macional
de Estadista e Informatica, de acuerdo a la Directiva N° 04-2016 OSCE/CD.

1. PROPOSITO:
Estandarizar el servicio de garantia y soporte técnico de servidores de la Marca DELL del

Instituto Nacional de Estadista e Informatica, los mismos gue soportan las aplicaciones web
publicadas en su portal web, como aplicaciones de uso interno tales como: siga Mef, Siaf,
datawarehouse, entre otros, que son de uso critico e indispensable para los usuarios internaos y
externos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

2. ANTECEDENTES
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, dispone de una solucidn SAN DELL Modalo
FX25, los cuales contienen siete (7) Servidores Dell Modelo FC&30, los cuales fueron adquiridos
durante noviembre 2016 a octubre 2017, los mismos gue tienen una antigiiedad de 04 afos
aproximadamente los cuales ya vencieran sus garantias por el fabricante de la marea,

(Ver Cuadro #1)
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Cuadro #1: Detalle de Servidores Dell FC30, que requieren renovacidn
_de garantia por el fabricante.

Versidn vl 13Maw oz

ENTERFRISE PLUIS
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3. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE
Tada |a plataforma indicada anteriormente se encuentra ubicada fisicamente en el Centro de
Datos de la Sede Central del Instituto Nacional de estadistica e Informatica, brindando servicios

de red y aplicaciones de forma continua 24x7, tales como:

®  Directorio Activo Primario v Secundario

® Servidores DHCP, DNS, Impresiones de Red
* Plataforma de Base de Datos Produccidn y Desarrollo
= Servidoresde Archivos para Carpetas Compartidas

»  Aplicaciones Web Internas (Personal, Financiera, Tramite docu mentario, entre otros)

= Aplicaciones Web Externas (CRIMINALIDAD, SIGA —MEF, ENAPRES, ENA, ENDES, REDATAM,

SIRTOD, SIGIT, entre otros)
= Aplicaciones Cliente Servidor, SIAF, SAV, SIGA, SPI, etc.
= Plataforma de Correo Electranico ZIMBRA

"  Portal de |z Intranet

= Portal Web del Institute Nacional de estadistica e Informatica.

Parte de los sistemas y aplicativos en mencion atin se encuentran soportados en chasis tipo
SAN Dell FX25, que contienen servidores Dell FC630, que ya se encuentran sin garantia y
descontinuados tecnolégicamente,

4, DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO:

Servicio de garantia y soporte técnico de servidores de la Marca DELL del INEI debe incluir el
soporte tecnico por parte del fabricante de los equipos, durante las 24 horas del dia, los 7 dias

2des
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(24x7) de |a semana (24x7), a fin de garantizar y mantener la operatividad de los servidares, se

reguiere;

| ITEM | DESCRIPCION DELSERVICIO w
= | :
|

. USO O APLICACION:;
La renovacion de garantia y soporte técnico de los servidores, permitira contar con una
oportuna solucién a problemas de indisponibilidad de los servidores por problemas de

componentes fisicos del equipo (hardware).

El Instituto Macional de Estadistica e Informdtica, actualmente tiene implementado ¥ en
operacion, dentro de la infraestructura informatica Servidores de chasis, gue soportan la
ejecucion de servidores virtualizados, brindando servicios a usuarios internos y externos, bajo la
disposicién de 24 horas por 7 dias los 365 dias del afio (24x7x365),

. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION:
Como se menciond anteriormente el equipamiento con el gue se cuenla actualmente tiene

varios afios de uso y dado los diversos servicios que estos vienen ofreciendo, se reguiere
disponer de Garantla de Hardware del fabricante de |a marca para brindar los diversos servicios
de forma aptima y continua (24x7x365).

Esta renovacion de garantia para los 07 servidores se justifica en la necesidad de garantizar lz
plataforma tecrnologica de Servidores modulares y contar con una adecuada capacidad da
operacion para toda la institucion.

La Oficina General de Estadistica e Informatica, en cumplimiento de |a Directiva N2004-2016-
OSCE/CD “Lineamientos para la Contratacién en |la que se hace referencia a determinads marco
o tipa particular”, ha evaluado las razones técnicas para la adquisicién sefalada, segin detalle:

a) lLa entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados:

El Institute Nacional de Estadista e Informdtica, realizo la adquisicidn chasis tipo SAN Dell
FX25, que contienen 07 servidores Dell FCE30 adquiridos durante noviembre 2016 2
actubre 2017. {Ver Cuadra #1)
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b) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente.

El Servicio de Garantia y Soporte técnico requerido es un servicio complementario y
necesario para la oportuna solucion a problemas de indisponibilidad v problemas de
componentes fisicos de los 07 servidores mareca DELL gue son equipamiento pre existente
en el INEL

Asimismao, los bienes requeridas no pueden ser reemplazados por lo de atra marca, debido
a gque no serdn compatibles con el existente, no pudiendo ser instalados en el chasis o

configurados para un correcto funcionamiento.

¢) Los bienes o servicios que se requlere contratar son imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento o infraestructura pre-

existente.

La Renovacian del Servicio de Garantia y soporte técnico de Servidores de la marca Dell,
garantizard la funcionalidad del equipamiento preexistente y por consiguiente su
operatividad, asimismo, permitira gue el soporte necesario para dicho equipamiento pueda
ser realizado por un solo proveedor con la representacidn de la marca, garantizando su

servicio por el total de infraestructura informatica.

7. VIGENCIA
Mediante el presente informe técnico de estandarizacidn se solicita un periodo de tres (03)

afios de vigencia del Servicio de Garantia y soporte técnico de Servidares de la marca Dell: sin
embargo, de variar las condiciones técnicas o tecnoldgicas que determinan este servicio, esta

aprobacién podria guedar sin efecto,

8. PERSONAL RESPONSABLE DEL INFORME

REVISADO Y EVALUADD POR: -
MNombres y Apellidos Ing. Michael Malaga Matasich
1 | Cargo de Carrera Programador de Sistema PAD Il
Cargo Encargado Director Ejecutivo de Soporte Tecnico
Dependencia Oficina Tecnica de Informatica

ELABORADO POR:

Mombres y Apellidos Ing. Fernando Ronald Encarnacion Mendoza

2 Cargo de Carrera Coordinador de Operaciones de Soporte técnico
Cargo de Encargado | Arquitecto de T
Dependencia Oficina Tecnica de Informdtica |
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9. CONCLUSION
Conforme a lo expuesto, se recomienda realizar la estandarizacién del “Servicio de Garantia Vi
soporte técnico de Servidores de la marca DELL del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica”, por el periodo de tres (03) afios, para los equipos detallades en cuadro #1 de los
Antecedentes, a fin de asegurar la continuidad del servicio mediante sus aplicaciones que se
estdn albergando en nuestros servidores,

Finalmente, cabe mencionar gue la estandarizacion propuasta no constituye un mecanismao de
restriccion a la libre competencia.

Atentamente.
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Oficina Tecnica de Informatica Oficina Tecnica de Informatica
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