INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

7xPROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
PARA LAS PRUEBAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION”

Codigo: PRA-002-OTIN-2018
Version 1.0.0

Documento Publico para uso exclusivo del INEI. Se prohibe su reproduccion total o parcial sin la autorizacién del INEI.



Cédigo: PRA-002-OTIN-
’ Procedimiento Administrativo 2018
” PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS PRUEBAS DE Versién: 1.0.0
AT SISTEMAS DE INFORMACION Pdgina 2 de 13
INE| s
INFORMATICA
PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA
LAS PRUEBAS DE SISTEMAS DE INFORMACION

CODIGO: PRA- 002 -OTIN-2018 VERSION: 1.0.0

PROCESO AL QUE PERTENECE: Gestion de Seguridad de la Informacion

N

K \Elaborado por: Unidad de Calidad, Aprobado por: Director Técnico de la
- Procesos y Seguridad de la Informacién Oficina Técnica de Informatica

G

Nombre: José Suarez Moreno Nombre: Manuel Matos Alvarado

Fecha: Fecha:

I}frma

/

Documento Publico para uso exclusivo del INEL Se prohibe su reproduccion total o parcial sin la autorizacion del INEI.



Cddigo: PRA-002-OTIN-

v Procedimiento Administrativo 2018
” PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS PRUEBAS DE Versién: 1.0.0
SISTEMAS DE INFORMACION Pagina 3 de 13

INSTITUTO
NACIONAL UC
ESTADISTICA E
INFORMATICA

TABLA DE CONTENIDO

O BUETIV O civsnuimusin e ssaiass ssaeiss dmsiissbics s s siasss 30 ssss i ssm b0 A anad 5008 0 FF 53 45 48 653 5 4

ALCANCE ...ttt st sttt ead e s e ads e nbs e s e e b b e e b e e bt b e e s 4

e

2

S0, FIMER §2
o q PEREZ «
KEEPINQZA

1040y

2,
Yoy S
Sy Nl

e

T BN 11 £ N [ 24 o 1V =T on {0 F R PO S PSOPE TP TOTRE 4
3.2, Programador LIEI ... ecueeeiiierieeiereesserreseeeessenessnesssssssssssssssnsessnssssnnnnsnssssssessnnsssssnne &
USUBEIO o ceeeeecneeee e idduiiedissunesn e slia s s s s i s i o i G S e U B S 4
Administrador Web.......niecrsisimsmnsisssssesinm s s pamssssassnssaserassastiossssssvonnnss &
ANALISTA QAo ettt e s an g s e e e e e 5

DEFINICIONES st o ioiis st b s v s ity o i s ovia i s v s i GO DA s s 5

Disposiciones Generales
DiIagrama de FIUJO .vecvverecieiiciieiieeeserncimere e isate bt sine s re s s saae s saneassraesms s s sansssbbbnes 7

DescripCion de actividades....c.vieiiieiiiienireere ettt e e 8

s ANEXOS oo oo e oo e oo e s e s s e s e e e s s 10

5 CrNNTECNICA
7 {2 FORMATCA

Documento Publico para uso exclusivo del INEI. Se prohibe su reproduccién total o parcial sin la autorizacién del INEI,



Cdédigo: PRA-002-OTIN-

[ Procedimiento Administrativo 2018
’~v PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS PRUEBAS DE = Version: 1.0.0 B
SISTEMAS DE INFORMACION Pagina 4 de 13

INSTITUTO
NACIONAL DL
ESTADISTICA E
INFORMATICA

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS PRUEBAS DE
SISTEMAS DE INFORMACION”

1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo implementar un proceso basado en
una buena practica, para una adecuada administracién de las pruebas de

Sistemas de Informacion dentro del Instituto Nacional de Estadistica e

Informética — INEI.
?ﬁéz
ESPINOZA -

5/ 2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable para todas las areas del INEIl que

desarrollen y publiquen software para su respectiva produccion.

3. RESPONSABLES

(KB
S %m 3.1. Jefe de Proyecto

(53
/:E Ol

= o inf
= o@mn

¢ Es el encargado de presentar la primera propuesta al usuario y escuchar
sus opiniones e interpretar sus necesidades, para luego comunicarlas al
equipo y adaptar el proyecto si fuese necesario.

AT 3.2. Programador Lider

( rathesaas: 0T 28| e Se encargan del desarrollo, implementaciéon y mantenimiento del
aplicativo en base a los requerimientos en coordinacién del usuario y
S demas desarrolladores del proyecto.

3.3. Usuario

e Se encarga de verificar si el sistema implementado cumple con los
requerimientos solicitados.

3.4. Administrador Web

Se encarga de levantar el Sistema desarrollado en los ambientes de

produccion, garantizando su correcta publicacion Analista QA.

Documento Piblico para uso exclusivo del INEL Se prohibe su reproduccién total o parcial sin la autorizacion del INEI



1

i:“_f_k'_'b""

@,ESM%
SRV 4"
;‘}W te st U1H 2
Argondo i."

—
=
"?ﬁ} Hu“S.CJ n}“‘f
‘ENE\‘ v

< A3h
.:“&K_ﬂ. LS:.%}‘:_
¥ VN

)
DA TECNICA e
W ,

M r‘"-: sy

Cddigo: PRA-002-OTIN-

» Procedimiento Administrativo 2018
~ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS PRUEBAS DE L Version: 1.0.0
SISTEMAS DE INFORMACION Pagina 5 de 13

INSTITUTOD
NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

3.5. Analista QA

Entre sus funciones se encuentran la medicion sistematica, la
comparacion con estandares, el disefio y la ejecucion de las pruebas para
lo cual se realizara pruebas de caja gris y pruebas de regresion.

4. DEFINICIONES

Entiendase para efectos del presente procedimiento, lo siguiente:

> Procedimiento Administrativo: Implica el desarrollo formal de las
acciones que se requieren para concretar la intervencion administrativa
necesaria para la realizacion de un determinado objetivo. Su propdsito
es la concrecion de un acto de caracter administrativo.
El procedimiento administrativo tiene por finalidad esencial la emision
de un acto administrativo al servicio de los intereses generales
Y no necesariamente la resolucion sobre una pretension ajena, como

ocurre en los procesos.

» Pruebas: Una investigacion técnica de un producto bajo prueba con el
fin de brindar informacién relativa a la calidad del software, a los

diferentes actores involucrados en un proyecto.

> Pruebas de caja gris: La prueba de caja gris es un método de prueba
qu€ SU uiia LOMBIN&LIH enlfe ia piueba Je caja negra y ia pruepa ae
caja blanca. Consiste en ejecutar prueba de caja negra basandose en

casos de prueba realizados por personas que conocen el codigo.

> Pruebas de regresién: Su objetivo es verificar gue no ocurrié una
regresion en la calidad del producto luego de un cambio. La
modificacién puede ser una nueva funcionalidad, la correccién de un
error ya detectado o la actualizacién de uno o mas componentes del
software o hardware. En cualquier caso, no es suficiente con probar la
modificacion solamente, porque ésta pudo haber tenido un impacto en

otras "zonas" del producto.
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5. DESARROLLO

5.1. Disposiciones Generales

» ElJefe de Proyecto es el encargado de solicitar el ambiente QA. El correo
electronico debe ser enviado al Administrador Web.

E ES TN
WO .

q}‘\"-"“"] ez,
T8 EIMER =7 . . .
fpmgg  Para una actualizacién del sistema ya en produccién, se debe anexar un
&, PRI g documento de control de cambios. El correo electrénico debe ser enviado
al Administrador Web.
* El responsable del equipo de QA es el encargado de dar la conformidad
y autorizar que se realice el pase a produccion de los sistemas de
q E informacién. (El correo electrénico debe ser enviado al Administrador Web
y Jefe de Produccién.
¢ El Administrador Web es el encargado de brindar pase a produccioén una
vez que el equipo de QA dé la conformidad y la autorizacién de las
pruebas realizadas.
¢ Todos los sistemas de informacién del INEI, obligatoriamente deben pasar
por el ambiente de QA para realizar las pruebas de los mismos.

e Al momento de solicitar el pase a produccién, los Jefes de Proyectos
deben adjuntar la siguiente documentacién:

o Documento de pase a produccion
o Diccionario de BD (conteniendo la Estructura de BD)
= o Manual de sistema (conteniendo Requerimientos, Casos de Uso
@P‘_ Nuanten o de Negocio, Casos de Uso del Sistema. Especificaciones de Caso
:..um; _/ ae uso ade Sistema y Diagrama de Secuencia)
o Manual de usuario
o También se necesita los requerimientos del sistema ya sea
incluido en el manual del sistema o en un documento por
separado.
El correo electrénico debe ser enviado al Administrador Web.

¢ Se pueden dar excepciones donde se dé la autorizacion para el pase a
produccion y realizar las pruebas en paralelo en caso sea de total
urgencia; asi como cuando se justifique las observaciones altas y medias
(sefialadas en el informe de pruebas); bajo la responsabilidad del Jefe de
Proyecto.

» Elunico correo electronico que se utiliza para las pruebas de sistemas de
informacioén y solicitar el pase a produccion es: QATester@inei.gob.pe
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5.2. Diagrama de Flujo

Proceso para pruebas de Sistemas de Informacién

M,

i Y L
£ I pi.id 3 BT
g, TERfEz el
5 13tk RN
|§ §§§§ pf1iig
H SAusERg Z3FLEE

informe ce
ndiceaoy |
S
I
|

ANALBTA QA
»
D
Y
.
P
S 2

RESPONSABLE DE QA

INSTRADOR 'WER

»

E g

g 8g°

: .

1
LlJ 8

i o J

: @)

NOIDYWHOIN 30 SYWILSS Yivd DNLSAL 3d 053)0ud “

Documento Publico para uso exclusivo del INEI. Se prohibe su reproduccién total o parcial sin la autorizacién del INEI.



Caodigo: PRA-002-OTIN-

v Procedimiento Administrativo 2018
” PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS PRUEBASDE | Versién: 1.0.0
SISTEMAS DE INFORMACION Pdgina 8 de 13

INSTITUTO
MACIONAL OC
ESTADISTICA £
INFORMATICA

5.3. Descripcion de actividades

Proceso para pruebas de Sistemas de Informacion

| N° | RESPONSABLE ACTIVIDADES

K Jefe de proyecto Elaborar plan del proyecto.

2 | Programador Lider | Desarrollar el aplicativo.

Programador Lider | Coordinar con el usuario.

Usuario Validar si cumple con los requerimientos solicitados.
¢ Cumple con los No: regresar a la actividad N°2.
requisitos? Sl: continuar actividad N°5 (el sistema cumplié con los

requerimientos del usuario).

5 | Programador Lider | Enviar aplicativo al Administrador Web.

// 6 | Jefe de proyecto

¢.Se han enviado No: Regresar a la actividad n°6
' los documentos Si: Continuar actividad N°7 (revisar la documentacion adjuntada en
| requeridos? . el correo: documento de pase a produccion, diccionario de BD,
' : manual de sistema, manual de usuario, también se necesita los
| - requerimientos del sistema ya sea incluido en el manual del sistema
i | 0 en un documento por separado).
|

Solicitar pase a produccién.

= |7 | Administrador ' Levantar ambiente QA.
web/DBA
2 8 Administrador | Enviar link del aplicativo.
w2 | web/DBA
o Asirras - U S i - T . : . .
Y -s. /9 | Analista QA Recepcionar link del aplicativo.
‘;/\n .
< /[, 4 1 - I - ——— =
Sl 110 ; Analista QA Realizar pruebas del aplicativo.
11 | Analista QA 'Registrar observaciones encontradas en el aplicativo.
| |
12 | Analista QA | Generar informe de pruebas.
| ¢Seencuentra | No: Continuar actividad N°13
apto el sistema? | Si: Continuar actividad N°21 (de no presentar ninguna observacién
alta ni media en el informe de pruebas, se dara la autorizacién para

i _ | el pase a produccion; caso contrario se enviara el informe para que
O | se puedan realizar las correcciones convenientes).
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Analista QA

Responsable de
QA

Responsable de
QA

Programador Lider

Programador Lider

Programador Lider

Programador Lider

' Jefe de proyecto

| Responsable de

QA

| Administrador

- Web/DBA
Jefe de proyecto

' Enviar informe de pruebas para correglr las observaciones
- indicadas.

' Recibir observaciones.

' Enviar aplicativo corregido.

' Dar pase a produccién del aplicativo.

Enviar informe de pruebas.

Realizar las correcciones.

Generar el documento de control de cambios.

Recepcionar aplicativo y control de cambios. Volver a la actividad
i N° 6.

Enviar correo electrénico autorizando el pase a produccion del
aplicativo.

| Dar conformidad.

| FINDEL PROCEDIMIENTO '|
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6. ANEXOS

Anexo 01: Requerimientos Funcionales

cODIGO e DETALLE REQUERIMIENTO FUNCIONAL '
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RF0-018

RFO-019
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Anexo 02: Calendario De Pruebas Funcionales
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Anexo 03: Informe de pruebas

é INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
lNEI-__ QFICINA TECNICA DE INFORMATICA

INFORME NRO. XX — 2018/0TIN-JSM
I

Pars

Fecha

Asunto

Tenge el agrado de difigikme a usted & fin de remitirle el reporte de las prusbas
reslizadas

Las pruebas fueron efectuades per el personal de QA a caEngo:

RESUMEN:
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Anexo 04: Control de cambios

CONTROL DE VERSIONES
Version| Hecha por| Revisada por | Aprobada por Fecha Motive

SOLICITUD DE CAMBIO N° 001

-{ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO |[SOLICITANTES DEL CAMBIC

[ TIPO DE CAMBIO REQUERIDO
GENERACION DE ACCION CORRECTIVA: | X | REPARACION DE DEFECTO:
| GENERACION DE ACCION PREVENTIVA: ACTUALIZACIONES:

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUALS DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE 5E VA & RESDLVER,
DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE 5US CAUSAS, ¥ OF SUS FONSECUERCIAS,

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: £<rECIFIqUE CON CLARIOAD EL CAMEID
SOLIITADD, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANGO v BONDE,

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE COW CLARIDAD FORQUE MOTIVOS O
RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS EUIGE ESTE CURSO OE ACCION ¥ NO OTRO ALTERNATIVO, ¥ QUE
SUCEDEREA 59 L CAMBIO BD SF REALZA.

EFECTOS EN EL PROYECTO: DFF1AIA EL EFECTD DEL CAMBIQ SOLICITADO A CORTO O LARGO PLAZD EN £L ALCANCE
DEL PREYECTD.
EN EL CORTO PLAZO l EN EL LARGO PLAZO

I

= BerhaArcondo &9
%? Hugnacy {}gj | —_

y ""@:r_t_z_‘.", Eﬁiﬁsummiﬁmmmmumuwmm
EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNOQ, ETC.
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

/ & | REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE REVISION
EFECTUADA POR
RESULTADOS DE REVISION

APROBADA/RECHAZADA)
"EESPDNSABLE DE APLICAR/INFORMAR

OBSERVACIONES ESPECIALES
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Anexo 05: Plan de pruebas

Responsable de
Proyacto Pruehas:
Caso de
praeba CP-xx
Fechalhora Inicio Prueba: Fechalhora Fin Prueba:
Pasc | Descripcion del paso Rescitados Esperados Resultados Reales Vatores Ingresados
1
2
Alternativo:

3
4

. Jhino Arias 5

2{ Moreno ‘@3 -

NUNELS
7
]

= 9

H)

L ¥
\\ .
1 T S b
s esry 2 Sty - 00 =

S Loeths Aorardy 2O

& A )
%Huanaco 4
INEV -
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Anexo 06: Documento de Pase a Produccién

DOCUMENTO DE PASE A PRODUCCION

[ A Aplicacion |

Servicio Reqguerimientc
MNombre Tipo de Req.
Sistema Fecha de
7 version
{4 Proceso{s) Version ] - o

B, PREPARACION DEL PASE A PRODUCCION

11 Objetos para el pase a Ambiente de Produccion
e | Cbjetos compilados
@ MNeo se usan objetos compilados
CREDEN OBJETO TIPO CORIGEN DESTING ACCION FECHA
(\E. ILS—':':‘,'}\ 1.1.2 Objetos fuentes
\i ORDEM | OBJETO | T1IPO | ORIGEN [ DESTING | ACCION | FECHA |
A | : 1 | 1 | |
':“‘!_‘_"1 “'? 1.1.3 Script de Base de Datos]|
g, Moeo & TORDEN | OBJETO | TIPO__ | ORIGEN [ DESTING [TACTION [ FECHA |
: 7 | I 1 | | [ |

[ C. PASE A PRODUCCION |

Requisitos:
(Requisitos previos que debe cumplirse para ejecutar el pase}

1. Procedimienlo a seguir:

':'?’ Ei?rihﬁﬂ.fl ot 2 cConfiguracién en cliente

&y, Huams...

i S

3 Configuracién en YWeb

ANALISTA PROGRAMADOR ADMINISTRADOR WEB
Lt = 1 S NOMBIre: coiiiireiiacreeciacicane .
JEFE ODE PROYECTO JEFE DE AREA DE PROBDUCCION
MOMEBGE: creeasnconsmasncnasayssymenamm s maamme savaoma on NOmMDbBre: cacaareieiiaiserasinioncensacea secmerernatraras

DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
SISTEMAS
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